/I SIS Casto kladené otazky - SIS IDempiere.

<> iDempiere

1. Prenos PL do iného okresu.

R: a/ OPK kam drzitel sa prestahoval, otvorf okno Prenos PL (Menu/Polovné listky), vytvori novy
zaznam, do kolonky Cislo PL zada Cislo PL bez medzier (napr. AOO0001) a ulozi zaznam. V pripade,
ze PL je platny, objavi sa meno drzitela a tlacidlo PoSli ziadost. Vtedy SIS posle email na pévodnu
OPK zo Ziadostou. Pre urgenciu kontaktujte priamo pdvodnd OPK, helpdesk@bigware sk alebo
kancelariu SPK (Ing. Michal Miskeje, PhD.) 5

b/ Dokoncenie prenosu zaeviduje poévodna OPK. V SIS otvorf PL, v spodnej ¢asti okna - operéacie za
poplatok sa rozsvieti moznost prenos do iného okresu a zobrazené je iba tlacidlo Zmena.

Po klik. sa PL presunie pod novu OPK, ktora pre dokoncenie na karte drzitel'a zada nov( adresu a
spracuje PL.

2. Cudzinec z EU, mimo EU so slovenskou adresou.

R: Legislativa od roku 2016 zadefinovala nové delenie drzitelov SK, EU a mimo EU. Vydavanie PL
bolo prispdsobené. Pri vydavan{ PL koldnka Krajina drzitel'a PL sa predplni z adresy na karte
drzitela, v pripade ze drzitel ma trvaly pobyt inde ako statne obcianstvo, je nutné v tejto koldnke
pred vydanim PL rucne prepnt. Kazdy cudzinec musi dostat C-Ckovy PL.

3. Spravili ste preklep v mene Ci adrese na PL a vSimnete si to iba pri tlaci

R: opravte to za poplatok /Karta PL, zmena, otvorit kartu drzitela, spravit opravu, spracovat/ a na
mail mi napiste ziadost o storno poplatku za opravu preklepu.

Pozn. Po odkliknuti zmeny na PL, vZdy sa deaktivuje povodnd adresa, tj. Ked sa opravuje iba
meno, treba zadat aj adresu.

4. Spravili ste preklep v ddtume narodenia Ci v ¢fsle dokladu.

R: tieto Udaje nie sU zablokované, bezplatne mbzete opravit sami na karte dzitela /zoznam
drzitelov, do filtra napiste Cislo OP a opravte Udaje/

5. Spravili ste chybu v datume platnosti (zIé obdobie) pri vydanf PL.
R: Vydajte dalSf PL a na mail mi prosim poslite Zziadost o storno.

6. Neviete spracovat PL, Adempiere pise, ze drzitel nemé zadanl adresu

R: Vratte sa na kartu drzitel'a, podkarta adresa a tam pridajte NovU adresu kliknutim na /ked tam
uz adresu vidite aj vtedy, lebo tu ste pri zaddvanf deaktivovali./ V pripade, ze ste spracovali kartu
drzitela a drzitel' eSte nema vydany PL, musite toho drzitela zaevidovat este raz, tak Zze za ¢.OP
date "." bodku. Vydajte mu PL na novy zaznam s bodkou a na mail mi prosim poslite Ziadost o
vymazanie "¢lena".

7. Systém Vam tlaci mimo koloniek /aj staré aj nové PL 2014/

R: chyba je v nastaveni tlaciarne alebo Acrobat Readeru na Vasom PC, prosim podla ndvodov
nastavit. /manudl/ odporic¢and je konfigurdcia Mozilla FIREFOX + Acrobat Reader DC

8. Iné problémy

R: Treba si pokojne precitat manual, pripadne opytat sa kolegov na susednom OPK. Pripadne sa
obratte na kancelariu SPK pre pomoc pri vyplnovani. Novy predbezny manudl si mozete stiahnut
tu. V novom manuale je popisané ovladanie a navigacia v novom iDempiere, v povodnom je
metodika. Testovacia databaza je na tejto adrese.

datum: 15.01.2016 nazov dokumentu: ¢astokladeneotazky2016.doc Strana: 1/1


http://www.polovnickakomora.sk/spk/component/attachments/download/799.html
http://www.polovnickakomora.sk/spk/component/attachments/download/799.html
https://demo.opk.sk:8888/webui/
http://old.polovnickakomora.sk/dl/evidencia.pdf
http://old.polovnickakomora.sk/dl/evidencia.pdf
mailto:helpdesk@bigware.sk
http://www.polovnickakomora.sk/spk/kontakty/kancelaria-spk/odbor-polovnictva-strelectva-a-osvety/217-ing-michal-miskeje-phd.html

